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Iƻǿ ǉǳƛŎƪƭȅ ǘƘŜ ȅŜŀǊ ƛǎ ǇǊƻƎǊŜǎǎƛƴƎ ǿƛǘƘ 9ŀǎǘŜǊ ŀƭǊŜŀŘȅ ǳǇƻƴ ǳǎΗ ¢ƘŜ 9ŀǎǘŜǊ Iŀǘ ǇŀǊŀŘŜ ǿƛǘƘ 
ǘƘŜ LƴŦŀƴǘǎ ŦǊƻƳ ²Ŝǎǘ tƻǊǘ tǳōƭƛŎ {ŎƘƻƻƭ ǿŀǎ ŀ ǊŜŀƭ Ƙƛǘ ŀƴŘ ŀǇǇǊŜŎƛŀǘŜŘ ōȅ ŀƭƭ ǘƘŀǘ ŀǧŜƴŘŜŘΦ 
²Ƙŀǘ ǿƻƴŘŜǊŦǳƭ ƳŜƳƻǊƛŜǎ ǘƘƛǎ ōǊƛƴƎǎ ōŀŎƪ ǊŜŎŀƭƭƛƴƎ ǎŜŜƛƴƎ ƻǳǊ ƻǿƴ ŎƘƛƭŘǊŜƴ ǇŀǊǝŎƛǇŀǝƴƎ ƛƴ 
ǎƛƳƛƭŀǊ ŜǾŜƴǘǎ ƛƴ ȅŜŀǊǎ ƎƻƴŜ ōȅΗ 

²Ƙƛƭǎǘ ǿǊƛǝƴƎ ƻƴ ŜǾŜƴǘǎΣ L ǘƘŀƴƪ ǘƘŜ ǎŜƭŦ-ŎŀǊŜ ǊŜǎƛŘŜƴǘǎ ŦƻǊ ǘƘŜƛǊ ǿƻƴŘŜǊŦǳƭ ŦŜŜŘōŀŎƪ ƻƴ ǘƘŜ 
ƛƴŀǳƎǳǊŀƭ {ŜƭŦ /ŀǊŜ .ŀƭƭ ƘŜƭŘ ƻƴ ǘƘŜ ŜǾŜƴƛƴƎ ƻŦ нн aŀǊŎƘ нлму- ǘƘŜ ǘǿƻ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭ ŘŀƴŎŜǊǎ 
Ǉǳǘ ƻƴ ŀ ǊŜŀƭ ǎƘƻǿΣ ōǳǘ ǘƘŜ ƎǊŜŀǘŜǎǘ ǎƘƻǿ ƛƴ Ƴȅ ōƛŀǎ ƻǇƛƴƛƻƴΣ ǿŀǎ ǘƘŀǘ ŦǊƻƳ ƻǳǊ ǊŜǎƛŘŜƴǘǎΦ !ƭƭ 
ǊŜǎƛŘŜƴǘǎ ƭƻƻƪŜŘ ǾŜǊȅ ƎƭŀƳƻǊƻǳǎ ŀƴŘ L ǿŀǎ ƛƴǎǇƛǊŜŘ ǘƻ ǎŜŜ ȅƻǳ ŀƭƭ ƛƴǎǝƴŎǝǾŜƭȅ ǘŀƪŜ ȅƻǳǊ 
ŘŀƴŎŜ Ǉƻǎƛǝƻƴǎ ŀƴŘ ŘŀƴŎŜ ǘƘŜ DȅǇǎȅ ¢ŀǇ όŦƻǊ ŜȄŀƳǇƭŜύΦ L ƭƻƻƪ ŦƻǊǿŀǊŘ ǘƻ ǘƘŜ ƴŜȄǘ ŜǾŜƴǘ ŀƴŘ 
ŜƴŎƻǳǊŀƎŜ ȅƻǳ ǘƻ ƭƛŀƛǎŜ ǿƛǘƘ /ŀǎǎƛŜ ƻƴ ƻǘƘŜǊ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŘŀƴŎŜ ŜǾŜƴǘǎΦ  

!ǎ ǿŜ ǇǊƻƎǊŜǎǎ ǘƻǿŀǊŘǎ {ŜƴƛƻǊǎ ²ŜŜƪ ƛƴ !ǇǊƛƭΣ L ŀŘǾƛǎŜ ǘƘŀǘ ǿŜ ǿƛƭƭ ōŜ ƘƻƭŘƛƴƎ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ 
ǎŜǎǎƛƻƴǎΣ ƻǇŜƴ ǘƻ ǘƘŜ ǇǳōƭƛŎ ǿƛǘƘ ŜȄŎƭǳǎƛǾŜ ŀŎŎŜǎǎ ǘƻ ƻǳǊ ǊŜǎƛŘŜƴǘǎΣ ƻƴ Ŧŀƭƭǎ ǇǊŜǾŜƴǝƻƴΦ ¢Ƙƛǎ ƛǎ 
ŀ ƘƛƎƘƭȅ ǊŜƭŜǾŀƴǘ ǘƻǇƛŎ ŀǎ ǿŜ ǿŜƭƭ ǳƴŘŜǊǎǘŀƴŘ ǘƘŜ ƴŜƎŀǝǾŜ ƛƳǇŀŎǘǎ ƻŦ Ŧŀƭƭǎ ŦƻǊ ƻƭŘŜǊ !ǳǎǘǊŀƭƛπ
ŀƴǎΦ ²Ŝ ŀǊŜ ŀƭǎƻ ǇƭŜŀǎŜŘ ǘƻ ōŜ ŀƭǊŜŀŘȅ ŎƻƴŘǳŎǝƴƎ ŀ Ŧŀƭƭǎ ǇǊŜǾŜƴǝƻƴ ǇǊƻƎǊŀƳ ƛƴ ƻǳǊ ǎŜƭŦ-ŎŀǊŜ 
ǾƛƭƭŀƎŜΣ ƛƴ ŎƻƴƧǳƴŎǝƻƴ ǿƛǘƘ {ǇƻǊǘǎ ŀƴŘ {Ǉƛƴŀƭ tƘȅǎƛƻǘƘŜǊŀǇȅΣ ŀƴŘ ōŜƭƛŜǾŜ ǘƘŜǎŜ ŀŘŘƛǝƻƴŀƭ  
ǎŜǎǎƛƻƴǎ ǿƛƭƭ ǇǊƻǾƛŘŜ ƻǳǊ ǊŜǎƛŘŜƴǘǎ ŀƴŘ ǘƘŜ ƎǊŜŀǘŜǊ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ ŦǳǊǘƘŜǊ ǳƴŘŜǊǎǘŀƴŘƛƴƎ ŀƴŘ 
ƪƴƻǿƭŜŘƎŜ ƛƴ ǘƘƛǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŀǊŜŀΦ ²ƛǘƘƛƴ ƻǳǊ ŀƎŜŘ ŎŀǊŜ ŦŀŎƛƭƛǘȅΣ ƻǳǊ ǎǘŀũ ŀǎ ǇŀǊǘ ƻŦ !ǇǊƛƭ Cŀƭƭǎ 
ǿƛƭƭ ōŜ ŘǊŜǎǎŜŘ ƛƴ ƻǊŀƴƎŜ ǎƘƛǊǘǎ ǘƻ ŦǳǊǘƘŜǊ ƘƛƎƘƭƛƎƘǘ ǘƘŜ ŜǾŜƴǘΣ ŀƴŘ ǿƛƭƭ ŀƭǎƻ ōŜ ǇǊƻǾƛŘƛƴƎ     
ŜŘǳŎŀǝƻƴ ŀƴŘ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ǘƻ ǊŜǎƛŘŜƴǘǎ ŀƴŘ ŦŀƳƛƭƛŜǎ  

L ŀǇǇǊŜŎƛŀǘŜŘ ǊŜǎƛŘŜƴǘ ŀƴŘ ǊŜƭŀǝǾŜ ŦŜŜŘōŀŎƪ ǊŜƎŀǊŘƛƴƎ ǎǘŀũ ōŀŘƎŜǎ ŀǎ ǎǘŀũ ǊƻǘŀǘŜ ŀǊƻǳƴŘ 
ǎŜŎǝƻƴǎΦ .ŀŘƎŜǎ ƘŀǾŜ ōŜŜƴ ŘƛǎǘǊƛōǳǘŜŘ ǘƻ ŎŀǊŜ ǎǘŀũ ǿƘƛŎƘ ƛǎ ƴƻǿ ǊŜŀǎƻƴŀōƭȅ ŎƻƳǇƭŜǘŜ ŀƴŘ 
ƘƻǇŜ ǘƘƛǎ ŀǎǎƛǎǘǎ ƛƴ ōŜǧŜǊ ƛŘŜƴǝŦȅ ǎǘŀũ ƛƴ ŀƴŘ ŀǊƻǳƴŘ ǘƘŜ ŦŀŎƛƭƛǘȅΦ  

L ƘŀǾŜ ǇǊŜǾƛƻǳǎƭȅ ǿǊƛǧŜƴ ŀōƻǳǘ ƻǳǊ CƻƻŘ ǇǊƻƧŜŎǘ ŀƴŘ ǇǊƻǇƻǎŜŘ ŎƘŀƴƎŜǎ ǘƻ ǘƘŜ ƳŜƴǳ- 
ǘƘŀƴƪȅƻǳ ǘƻ ǘƘŜ ǊŜǎƛŘŜƴǘǎ ŀƴŘ ŦŀƳƛƭƛŜǎ ǘƘŀǘ ǇŀǊǝŎƛǇŀǘŜŘ ƛƴ ǘƘŜ ǊŜŎŜƴǘ ǎǳǊǾŜȅΦ ! ƴǳƳōŜǊ ƻŦ 
ŎƻƴǎƛǎǘŜƴǘ Ǉƻƛƴǘǎ ŎŀƳŜ ƻǳǘ ƻŦ ǘƘŜ ǎǳǊǾŜȅΣ ƛƴŎƭǳŘƛƴƎΥ 

¶ [ŀƳōΣ ǇŀǊǝŎǳƭŀǊƭȅ ƭŀƳō ŎƘƻǇǎ ŀǊŜ ŜƴƧƻȅŜŘ ōȅ ƻǳǊ ǊŜǎƛŘŜƴǘǎΤ 
¶ hǳǊ ǊŜǎƛŘŜƴǘǎ ŜƴƧƻȅ ŘŜǎǎŜǊǘǎΣ ǇŀǊǝŎǳƭŀǊƭȅ ǎǝŎƪȅ ŘŀǘŜ ǇǳŘŘƛƴƎ ŀƴŘ ōǊŜŀŘ ŀƴŘ ōǳǧŜǊ 

ǇǳŘŘƛƴƎΤ 
¶ hǳǊ ǊŜǎƛŘŜƴǘǎ ƘŀǾŜ ǊŀƛǎŜŘ ŎƻƴŎŜǊƴ ǿƛǘƘ ǘƘŜ Ŏƻƻƭ ǘŜƳǇŜǊŀǘǳǊŜ ƻŦ ǘƘŜƛǊ ƳŜŀƭΦ  

IŜŀǘƘŜǊ ŀƴŘ /ƘŜŦǎ {ǘŜǇƘŜƴ ŀƴŘ ¢ƻƴȅ ŀǊŜ ǿƻǊƪƛƴƎ ƘŀǊŘ ƻƴ ŀ ǊŜǾƛǎŜŘ ƳŜƴǳ ǿƛǘƘ ŎƻƳǇƭŜǝƻƴ 
ŀƴŘ ǘŀǎǝƴƎǎ ŀƴǝŎƛǇŀǘŜŘ ōȅ ǘƘŜ ŜƴŘ ƻŦ !ǇǊƛƭ нлмуΦ  

D±Ωǎ /ŀŦŞ ǇǊŜǎŜƴǘǎ ŀǎ ŀ ǿƻƴŘŜǊŦǳƭ ŀǎǎŜǘ ŦƻǊ ǊŜǎƛŘŜƴǘǎ ŀƴŘ ŦŀƳƛƭƛŜǎ ŀǘ DŀǊŘŜƴ ±ƛƭƭŀƎŜ ŀƴŘ ǘƻ 
ŀǎǎƛǎǘ ǊŜǎƛŘŜƴǘǎ ŀƴŘ ŦŀƳƛƭƛŜǎΣ L ŀƳ ǇƭŜŀǎŜŘ ǘƻ ŎƻƴŬǊƳ ǘƘŀǘ 9C¢th{ ŦŀŎƛƭƛǝŜǎ ŀǊŜ ƴƻǿ ŀǾŀƛƭŀōƭŜΣ 
ǇǊƻǾƛŘƛƴƎ ŀ ǎŜƴǎƛōƭŜ ŀƭǘŜǊƴŀǝǾŜ ƎƛǾŜƴ ǘƘŜ ƎŜƴŜǊŀƭ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ ǇǊƻƎǊŜǎǎƛƻƴ ǘƻǿŀǊŘǎ ŀ ŎŀǎƘƭŜǎǎ 
ŜƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘΦ  

!ǎ L ŎƻƳŜ ǘƻ ŀ ŎƭƻǎŜΣ ƛǘ ƛǎ ŀǇǇŀǊŜƴǘ ǘƻ ƳŜ ŀƴŘ ǘƘŜ ƭŜŀŘŜǊǎƘƛǇ ǘŜŀƳ ŀǘ DŀǊŘŜƴ ±ƛƭƭŀƎŜ ǘƘŀǘ ǿŜ 
ƴŜŜŘ ǘƻ ƛƳǇǊƻǾŜ ƻǳǊ ƛƴŎƭǳǎƛƻƴ ƻŦ ǊŜǎƛŘŜƴǘǎ ŀƴŘ ǊŜƭŀǝǾŜǎ ƛƴ ǊŜǎƛŘŜƴǘ ŎŜƴǘǊŜŘ ŘŜŎƛǎƛƻƴǎΦ !ǎ 
ǎǳŎƘΣ ƻǾŜǊ ǘƘŜ ŎƻƳƛƴƎ ǿŜŜƪǎ ǿŜ ǿƛƭƭ ōŜ ŘƛǎŎǳǎǎƛƴƎ ǊŜǎƛŘŜƴǘ ŀƴŘ ǊŜƭŀǝǾŜ ƛƴŎƭǳǎƛƻƴ ƛƴ /ƻƳπ
ƳƛǧŜŜǎΣ ǎǳŎƘ ŀǎ ǘƘŜ /ƻƴǝƴǳƻǳǎ vǳŀƭƛǘȅ LƳǇǊƻǾŜƳŜƴǘ /ƻƳƳƛǧŜŜΦ ¢ƘŜ ƴǳƳōŜǊ ƻŦ ǊŜǎƛŘŜƴǘǎ 
ŀƴŘ ǊŜƭŀǝǾŜǎ ǿƛƭƭ ōŜ ƭƛƳƛǘŜŘ ŀƴŘ ƭƻƻƪ ŦƻǊǿŀǊŘ ǘƻ ǘƘƛǎ ƛƴŎƭǳǎƛǾŜ ŜƭŜƳŜƴǘ ǇǊƻƎǊŜǎǎƛƴƎ ƛƴǘƻ ǘƘŜ 
ŦǳǘǳǊŜΦ  

L ƘƻǇŜ ŀƭƭ ǊŜǎƛŘŜƴǘǎ ŀƴŘ ŦŀƳƛƭƛŜǎ ƘŀǾŜ ŀ ƘŀǇǇȅ 9ŀǎǘŜǊ ǇŜǊƛƻŘ ŀƴŘ ŜƴƧƻȅ ǘƘƛǎ ǝƳŜ ǿƛǘƘ ŦŀƳƛƭȅ 
ŀƴŘ ŦǊƛŜƴŘǎΣ ŀƴŘ ŦƻǊ ǘƘƻǎŜ ƻƴ ǘƘŜ ǊƻŀŘΣ L ǿƛǎƘ ȅƻǳ ŀ ǎŀŦŜ ǘǊƛǇΦ                                                                              

/ǊŀƛƎ ²ŜŀǊƴŜΣ DŜƴŜǊŀƭ aŀƴŀƎŜǊ 

Report from CEO and General Manager  



Pъѐю 2 

/!{/!59{ Lb59t9b59b¢ [L±LbD !t!w¢a9b¢ twhW9/¢ 

¢ƘŜ /ŀǎŎŀŘŜ ŀǇŀǊǘƳŜƴǘ ōǳƛƭŘƛƴƎ ǿƻǊƪǎ ƘŀǾŜ ǊŜŀŎƘŜŘ ǘƘŜ ǊƻƻŦ ƭŜǾŜƭ ƻŦ {ǘŀƎŜ м ƻŦ ǘƘŜ ǇǊƻƧŜŎǘ ŀƴŘ ǿŜ ƴƻǿ 

ƘŀǾŜ ŀ ƎǊŜŀǘŜǊ ŀǇǇǊŜŎƛŀǝƻƴ ƻŦ ǘƘŜ ǎƛȊŜ ŀƴŘ ǇǊƻƳƛƴŜƴŎŜ ƻŦ ǘƘŜ ƛƴŘŜǇŜƴŘŜƴǘ ƭƛǾƛƴƎ ǳƴƛǘ ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘΦ  

{ǘŀƎŜ н ƻŦ ǘƘŜ ǇǊƻƧŜŎǘ ό!Ǉǘ ос-рн ƻƴ ǘƘŜ ŜŀǎǘŜǊƴ ǎƛŘŜύ ǿƛƭƭ ōŜ ƻƴŜ ǎǘƻǊŜȅ ƘƛƎƘŜǊ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ  

ǊƛǎƛƴƎ ŀǎ ȅƻǳ ƳƻǾŜ ǳǇ ǘƘŜ ƴŀǘǳǊŀƭ ƛƴŎƭƛƴŜ ƻŦ DŀǊŘŜƴ /ǊŜǎŎŜƴǘΦ  ¢ƘŜ /ŀǎŎŀŘŜ ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ Ƙŀǎ ǊŜŀƭƭȅ 

ǊŀƛǎŜŘ ǘƘŜ tƻǊǘ aŀŎǉǳŀǊƛŜ ǎƪȅƭƛƴŜ ŀƴŘ ŎŜǊǘŀƛƴƭȅ ǘƘŜ ǾƛŜǿǎ ŦǊƻƳ ǘƘŜ ǳǇǇŜǊ ǘǿƻ ƭŜǾŜƭǎ ƻŦ ǎǘŀƎŜ м ƻŦ ǘƘŜ  

ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ ƘŀǾŜ ŎƻƳƳŀƴŘƛƴƎ ǾƛŜǿǎ ƻŦ ǘƘŜ IŀǎǝƴƎǎ wƛǾŜǊ ŀƴŘ ǘƘŜ tŀŎƛŬŎ ƻŎŜŀƴ ǿƘƛƭǎǘ ǘƘŜ ǾƛŜǿǎ ǘƻ ǘƘŜ 

ƴƻǊǘƘǿŜǎǘ ŦǊƻƳ ǘƘŜ ǳǇǇŜǊ ƭŜǾŜƭ ŀǇŀǊǘƳŜƴǘǎ ƛǎ ǎƛƳƛƭŀǊƭȅ ƳŀƎƴƛŬŎŜƴǘΦ   

!ǎ ŀǘ нфǘƘ aŀǊŎƘ нлму ǘƘŜ /ŀǎŎŀŘŜ ŀǇŀǊǘƳŜƴǘ ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ ƘŀŘ ŀŎƘƛŜǾŜŘ ŦǳǊǘƘŜǊ ŎǊƛǝŎŀƭ ƳƛƭŜǎǘƻƴŜǎ ƛƴ 

ƘŀǾƛƴƎ ǘƘŜ ǊƻƻŦ ƭŀǊƎŜƭȅ ŎƻƳǇƭŜǘŜŘ ƻƴ {ǘŀƎŜ м ǿƛǘƘ ƭŜǾŜƭ о ǇƻǳǊ ƻƴ ǎǘŀƎŜ н ŎƻƳǇƭŜǘŜŘ ƻƴ нт aŀǊŎƘ ǿƛǘƘ 

ǘƘŜ Ŭƴŀƭ ƭŜǾŜƭ п ǇƻǳǊ ǇƭŀƴƴŜŘ ŦƻǊ млǘƘ !ǇǊƛƭΦ  Lƴ ǎǘŀƎŜ м ƻŦ ǘƘŜ ǇǊƻƧŜŎǘ όŀǇŀǊǘƳŜƴǘǎ м-орύ ǘƘŜ ōŀǎŜƳŜƴǘ 

ŎŀǊǇŀǊƪ ƭŜǾŜƭ ƛǎ ƭŀǊƎŜƭȅ ŎƻƳǇƭŜǘŜŘ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ƭƛƊ ŎŀǊǎ ŎǳǊǊŜƴǘƭȅ ōŜƛƴƎ ŀǎǎŜƳōƭŜŘ ǿƛǘƘƛƴ ǘƘŜ ƭƛƊ ǿŜƭƭǎΦ  hƴ 

ǘƘŜ ƎǊƻǳƴŘ ƭŜǾŜƭ ƻŦ {ǘŀƎŜ м ǇƭŀǎǘŜǊōƻŀǊŘ ǎƘŜŜǝƴƎΣ ŬȄƛƴƎ ƻŦ ŘƻƻǊǎΣ ƛƴǎǘŀƭƭƛƴƎ ǿƛƴŘƻǿǎ ŀƴŘ ŦŜŀǘǳǊŜ ōǊƛŎƪπ

ǿƻǊƪ Ƙŀǎ ōŜŜƴ ŎƻƳǇƭŜǘŜŘΦ 5ǳǊƛƴƎ ǘƘŜ Ŭƴŀƭ ǿŜŜƪ ƻŦ aŀǊŎƘ ǘƘŜ ŬǊǎǘ ƪƛǘŎƘŜƴ ǿŀǎ ƛƴǎǘŀƭƭŜŘ ƛƴ ŀǇŀǊǘƳŜƴǘ мΣ 

ŀƭƻƴƎ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ŬǊǎǘ ōŀǘƘǊƻƻƳ ōŜƛƴƎ ŎƻƳǇƭŜǘŜŘΦ   ²ƻǊƪ ŎƻƴǝƴǳŜǎ ƛƴ ŜŀǊƴŜǎǘ ƻƴ ǎǘŜŜƭ ǿŀƭƭ ŦǊŀƳƛƴƎΣ     

ǇƭŀǎǘŜǊ ōƻŀǊŘƛƴƎ ŀƴŘ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ƛƴǎǘŀƭƭŀǝƻƴ όŜƭŜŎǘǊƛŎŀƭΣ ƘȅŘǊŀǳƭƛŎ ϧ ƳŜŎƘŀƴƛŎŀƭύ ƻƴ ƭŜǾŜƭǎ н ŀƴŘ оΦ  

 ¢ƘŜ ōǳƛƭŘŜǊ ²ŀǘǇŀŎ /ƻƴǎǘǊǳŎǝƻƴǎ Ƙŀǎ ƳŀŘŜ ƛƴŎǊŜŘƛōƭŜ ǇǊƻƎǊŜǎǎ ƻǾŜǊ ǘƘŜ ƭŀǎǘ ǘƘǊŜŜ ƳƻƴǘƘǎ ǿƛǘƘ ƭŀǊƎŜƭȅ 

ŬƴŜ ǿŜŀǘƘŜǊΤ ƘƻǿŜǾŜǊ ǘƘŜ ōǳƛƭŘŜǊ Ƙŀǎ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜŘ ǎƛƎƴƛŬŎŀƴǘ ŘŜƭŀȅǎ ŘǳŜ ǘƻ ŘƛŶŎǳƭǝŜǎ ƛƴ ƳŀƛƴǘŀƛƴƛƴƎ 

ǎǳǇǇƭȅ ƻŦ ǎǘŜŜƭ ǊŜƛƴŦƻǊŎŜƳŜƴǘ ŦƻǊ ǘƘŜ ǇǊƻƧŜŎǘ ŀƴŘ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ƛƳǇŀŎǘ ƻŦ ǿŜǘ ǿŜŀǘƘŜǊ ƭŀǎǘ ǿŜŜƪΦ                   

¢ƘŜ ǇǊƻƧŜŎǘŜŘ ŜǎǝƳŀǘŜŘ ŎƻƳǇƭŜǝƻƴ ŘŀǘŜ ŦƻǊ ōƻǘƘ ǎǘŀƎŜǎ м ŀƴŘ н ƛǎ ŎǳǊǊŜƴǘƭȅ ом !ǳƎǳǎǘ нлмуΦ   

²Ƙƛƭǎǘ ǿŜ ƘŀǾŜ ƘŀŘ ǇŜǊƛƻŘǎ ǿƘŜǊŜ ŀƭƭ рн ŀǇŀǊǘƳŜƴǘǎ ƘŀǾŜ ōŜŜƴ άǎƻƭŘέΣ ǘƘŜǊŜ Ƙŀǎ ōŜŜƴ ǎŜǾŜǊŀƭ ŀǇŀǊǘπ

ƳŜƴǘ ǊŜǎŀƭŜǎ ǎƛƴŎŜ ǿƻǊƪ ŎƻƳƳŜƴŎŜŘ ƻƴ ǎƛǘŜ ƛƴ aŀǊŎƘ ƭŀǎǘ ȅŜŀǊ ǿƛǘƘ ǎƻƳŜ ŘŜǇƻǎƛǘƻǊǎ ŘŜŎƛŘƛƴƎ ƴƻǘ ǘƻ 

ŎƻƴǝƴǳŜ ǿƛǘƘ ǘƘŜƛǊ άǇǳǊŎƘŀǎŜέ ŘǳŜΣ ŦƻǊ ŜȄŀƳǇƭŜΣ ǘƻ ƛƭƭ ƘŜŀƭǘƘΦ  /ǳǊǊŜƴǘƭȅ ǘƘŜǊŜ ŀǊŜ о ǾŀŎŀƴǘ /ŀǎŎŀŘŜǎ 

ŀǇŀǊǘƳŜƴǘǎ ŦƻǊ ǎŀƭŜΦ   

Lǘ ƛǎ ǘǊŀŘƛǝƻƴŀƭ ƛƴ ŀǇŀǊǘƳŜƴǘ ǇǊƻƧŜŎǘǎ ǘƻ ƘŀǾŜ ŀ Ψ¢ƻǇǇƛƴƎ- hǳǘΩ ŎŜǊŜƳƻƴȅ ǘƻ ŎŜƭŜōǊŀǘŜ ǘƘŜ ǇǊƻƧŜŎǘ ǊŜŀŎƘπ

ƛƴƎ ǘƘŜ ƘƛƎƘŜǎǘ Ǉƻƛƴǘ ƻŦ ǘƘŜ ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘΦ  ¢ƘŜ ƘƛƎƘŜǎǘ Ǉƻƛƴǘ ƛƴ ǘƘŜ /ŀǎŎŀŘŜǎ ǿƛƭƭ ōŜ ƘŀǾƛƴƎ ǘƘŜ ǊƻƻŦ ƛƴ 

ǇƭŀŎŜ ƻƴ {ǘŀƎŜ нΦ  ¢ƘŜ ¢ƻǇǇƛƴƎ-hǳǘ /ŜǊŜƳƻƴȅ ƛǎ ǇƭŀƴƴŜŘ ŦƻǊ ƳƛŘ-!ǇǊƛƭ нлмуΦ  Lǘ ƛǎ ŎǳǎǘƻƳŀǊȅ ƛƴ ¢ƻǇǇƛƴƎ-

hǳǘ ŎŜǊŜƳƻƴƛŜǎ ǘƻ ŎǊŀƴŜ ƛƴ ŀ ǘǊŜŜ ǘƻ ǘƘŜ ƘƛƎƘŜǎǘ ƅƻƻǊ ƭŜǾŜƭ ƛƴ ǘƘŜ ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ǾƛŜǿ ǘƻ ǳƭǝπ

ƳŀǘŜƭȅ ǇƭŀƴǝƴƎ ǘƘŜ ŎŜǊŜƳƻƴƛŀƭ ǘǊŜŜ ƻƴ ǘƘŜ ŎƻƳǇƭŜǘŜŘ ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ ǎƛǘŜΦ  DŀǊŘŜƴ ±ƛƭƭŀƎŜ Ƙŀǎ ƛƴǾƛǘŜŘ 

CŜŘŜǊŀƭ ŀƴŘ {ǘŀǘŜ aŜƳōŜǊǎ ƻŦ tŀǊƭƛŀƳŜƴǘ ŀƴŘ ƻǳǊ ƭƻŎŀƭ aŀȅƻǊ ŀǎ ǿŜƭƭ ŀǎ 5ŜǇƻǎƛǘƻǊǎ ƛƴ ǘƘŜ /ŀǎŎŀŘŜ    

ǇǊƻƧŜŎǘ ǘƻ ŀǧŜƴŘ ǘƘŜ ¢ƻǇǇƛƴƎ-hǳǘ /ŜǊŜƳƻƴȅΦ   

{ƛƴŎŜ ƘŀǾƛƴƎ ǘƘŜ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘȅ ǘƻ ƘŀǾŜ ǎƛǘŜ ƛƴǎǇŜŎǝƻƴǎ ƛƴ ǊŜŎŜƴǘ ǿŜŜƪǎ L ƘŀǾŜ ōŜŜƴ ǾŜǊȅ ƛƳǇǊŜǎǎŜŘ ǿƛǘƘ 

ǘƘŜ ǎƛȊŜ ƻŦ ǘƘŜ ŀǇŀǊǘƳŜƴǘǎΣ ǘƘŜ ƭŀǊƎŜ ŀƴŘ ōŜŀǳǝŦǳƭ ƪƛǘŎƘŜƴǎ Σ ǘƘŜ ƭŀǊƎŜ ŀǊŜŀ ƻŦ ōŀƭŎƻƴƛŜǎ ƛƴ ŜŀŎƘ ŀǇŀǊǘπ

ƳŜƴǘǎΦ  ¢ƘŜ ŎƻƳƳƻƴ ŀǊŜŀǎ ŀǊŜ ŀƭǎƻ ƳǳŎƘ ƭŀǊƎŜǊ ǘƘŀƴ ŜƴǾƛǎŀƎŜŘ ŦǊƻƳ ǾƛŜǿƛƴƎ ǘƘŜ ƛƴƛǝŀƭ Ǉƭŀƴǎ ǿƛǘƘ      

ŜȄǘŜƴǎƛǾŜ ǎǇŀŎŜǎ ǇǊƻǾƛŘŜŘ ƛƴ ǘƘŜ ǊŜǎǘŀǳǊŀƴǘΣ Ƴǳƭǝ- ŦǳƴŎǝƻƴκƭƻǳƴƎŜ ǊƻƻƳ ŀƴŘ ǘƘŜ ƎȅƳƴŀǎƛǳƳΦ  ¢ƘŜǎŜ 

ŀǊŜŀǎ ŀǊŜ ƎƻƛƴƎ ǘƻ ōŜ ƳŀƎƴƛŬŎŜƴǘ ǾƛƭƭŀƎŜ ŀƳŜƴƛǝŜǎΦ  ²Ŝ ŀǊŜ ŀǘ ǘƘŜ ŜȄŎƛǝƴƎ ǎǘŀƎŜ ŎǳǊǊŜƴǘƭȅ ƻŦ ǎǇŜŎƛŦȅƛƴƎ 

ŀƴŘ ǎƻǳǊŎƛƴƎ ŦǳǊƴƛǘǳǊŜ ŀƴŘ ŜǉǳƛǇƳŜƴǘ ŦƻǊ ǘƘŜ ŎƻƳƳƻƴ ŀǊŜŀǎ ǿƛǘƘƛƴ ǘƘŜ ǇǊƻƧŜŎǘΦ 

 

  ¢ƛƳ 9ǾŜǊǎƻƴΣ /9h 

Report from CEO and General Manager  

Iќќўю 23 
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Grab your pencils and get creative! 
Colouring is relaxing, therapeutic and itôs not just for kids!  

Pъѐю 10 Iќќўю 23 
 

Happy Easter! 

Pъѐю 3 Gъћэюї Vђѕѕъѐю Gъѣюѝѝю 

Director of Care Report 

¢ƘŜ ²ŜǎǘŜǊǿŜƭƭŜǊ 5ƛƴƛƴƎ wƻƻƳ ǿƛƭƭ ŘƛǎǇƭŀȅ ǘƘŜ ƭƻƴƎ ŀǿŀƛǘŜŘ ǿŀƭƭ ƳǳǊŀƭ ƛƴ ǘƘŜ ǎŜǊǾŜǊȅ ǎŜŎǝƻƴ ƻŦ ǘƘŜ 5ƛƴƛƴƎ 
ǊƻƻƳ ŀǎ ƻŦ CǊƛŘŀȅ ¢ǳŜǎŘŀȅ оǊŘ !ǇǊƛƭ нлмуΦ ¢Ƙƛǎ ǿƛƭƭ ōŜ ŀ ƭƻǾŜƭȅ ŎŀƭƳƛƴƎ ŀŘŘƛǝƻƴ ǘƻ ƻǳǊ 5ƛƴƛƴƎ wƻƻƳ ŀƴŘ ƘƻǇŜŦǳƭπ
ƭȅ ŜƴƘŀƴŎŜ ǘƘŜ ŘƛƴƛƴƎ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜΦ 

! ǾŜǊȅ ōƛƎ ¢Ƙŀƴƪ ȅƻǳ ǘƻ ƻǳǊ /ǊŀƊ DǊƻǳǇ ǿƘƻ ƘŀǾŜ ƪƛƴŘƭȅ ŘƻƴŀǘŜŘ ǘƘŜ ƴŜǿƭȅ ƛƴǎǘŀƭƭŜŘ ǇǊƛǾŀŎȅ ǎŎǊŜŜƴ ƛƴ ǘƘŜ  
5ƻŎǘƻǊǎ ǊƻƻƳΦ  

²Ŝ ƘŀǾŜ ǘŀƪŜƴ ŘŜƭƛǾŜǊȅ ƻŦ мн ǳƴƘŀǘŎƘŜŘ ŎƘƛŎƪŜƴ ŜƎƎǎ ǿƘƛŎƘ ǿŜ ǿƛƭƭ ōŜ ǊŜŀǊƛƴƎ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ŀƛŘ ƻŦ ŀƴ ƛƴŎǳōŀǘƻǊ 
ŎƻƳƳŜƴŎƛƴƎ нлǘƘ aŀǊŎƘ нлмуΦ ¢ƘŜ ŜƎƎǎ ǿƛƭƭ ōŜ ƴǳǊǎŜŘ ŦƻǊ ŀ ǇŜǊƛƻŘ ƻŦ нм Řŀȅǎ ǇǊƛƻǊ ǘƻ ǘƘŜƛǊ ŜȄǇŜŎǘŜŘ ƘŀǘŎƘƛƴƎ 
ŘŀǘŜΦ ¢Ƙƛǎ ǇǊƻŎŜǎǎ ǿƛƭƭ ǘŀƪŜ ǇƭŀŎŜ ƛƴ ²ƛƴǘŜǊƎŀǊŘŜƴ ŀƴŘ ƛǎ ōŜƛƴƎ ƭŜŘ ōȅ .ŜƭƛƴŘŀ wŀȅΦ tƭŜŀǎŜ ŦŜŜƭ ŦǊŜŜ ǘƻ Ƨƻƛƴ ǘƘŜ 
ŘƛŀǊȅ ŎƻƴǾŜǊǎŀǝƻƴǎ ŀƴŘ ǘƘŜ ƴǳǊǘǳǊƛƴƎ ǇǊƻŎŜǎǎ ǿƛǘƘ ŀƭƭ ǊŜǎƛŘŜƴǘǎΦ ²Ŝ ŜȄǇŜŎǘ ƻǳǊ DŀǊŘŜƴ ±ƛƭƭŀƎŜ ŎƘƛŎƪǎ ǘƻ ƘŀǘŎƘ 
ŘǳǊƛƴƎ ƳƛŘ-!ǇǊƛƭ нлмуΦ 

!ǎ ŀ Ŏƻƴǝƴǳƻǳǎ vǳŀƭƛǘȅ LƳǇǊƻǾŜƳŜƴǘ ŀƴŘ ŀǎ Ƙŀǎ ōŜŜƴ ǎǳƎƎŜǎǘŜŘ ōȅ ōƻǘƘ ǎǘŀũ ŀƴŘ ǊŜǎƛŘŜƴǘǎΣ ŀƭƭ ǎǘŀũ ǿƛƭƭ ōŜ 
ǇǊƻǾƛŘŜŘ ǿƛǘƘ ŀ ǇŜǊǎƻƴŀƭƛǎŜŘ ƴŀƳŜ ōŀŘƎŜ ŀǎ ǇŀǊǘ ƻŦ ǘƘŜƛǊ ǳƴƛŦƻǊƳΦ ¢ƘŜ ōŀŘƎŜ ǿƛƭƭ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘŜ ǘƘŜ ǎǘŀũ  
ƳŜƳōŜǊΩǎ ŬǊǎǘ ƴŀƳŜ ŀƴŘ ŘŜǎƛƎƴŀǝƻƴ ƛƴ ŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘŜƭȅ ǎƛȊŜŘ ǇǊƛƴǘΦ ¢Ƙƛǎ ǿƛƭƭ ōŜ ŀŎƘƛŜǾŜŘ ƛƴ ǎǘŀƎŜǎΦ {ǘŀƎŜ ƻƴŜ ǿƛƭƭ 
ƛƴǾƻƭǾŜ ŀƭƭ t/!Ωǎ ǊŜŎŜƛǾƛƴƎ ǘƘŜƛǊ ƴŀƳŜ ōŀŘƎŜǎΦ  

¢ƘŜ ŘǊŜŀŘŜŘ ƅǳ ǎŜŀǎƻƴ ƛǎ ƻƴŎŜ ŀƎŀƛƴ ǳǇƻƴ ǳǎΦ LƴƅǳŜƴȊŀ ŎƻƳƳƻƴƭȅ ǊŜŦŜǊǊŜŘ ǘƻ ŀǎ ΨǘƘŜ ƅǳΩ ƛǎ ŀ ƘƛƎƘƭȅ ŎƻƴǘŀƎƛƻǳǎ 
ŀŎǳǘŜ ǊŜǎǇƛǊŀǘƻǊȅ ƛƭƭƴŜǎǎ ŎŀǳǎŜŘ ōȅ ƳƻǊŜ ǘƘŀƴ ƻƴŜ ƛƴƅǳŜƴȊŀ ǾƛǊǳǎΦ {ȅƳǇǘƻƳǎ ŀƴŘ ǎŜǾŜǊƛǘȅ Ŏŀƴ ǊŀƴƎŜ ŦǊƻƳ ƳƛƭŘ 
ǘƻ ǎŜǾŜǊŜ ŀƴŘ ǇŜƻǇƭŜ ǳǎǳŀƭƭȅ ǊŜŎƻǾŜǊ ǿƛǘƘƛƴ ŀ ǿŜŜƪΣ ŀƭǘƘƻǳƎƘ ŀ ŎƻǳƎƘ ŀƴŘ ǝǊŜŘƴŜǎǎ Ƴŀȅ ǇŜǊǎƛǎǘΦ 

²Ƙŀǘ {ƘƻǳƭŘ ¸ƻǳ 5ƻΚ LŦ ȅƻǳ ƘŀǾŜ ƅǳ-ƭƛƪŜ ǎȅƳǇǘƻƳǎ ƛǘ ƛǎ ŀŘǾƛǎŜŘ ȅƻǳΥ  

ω {ǘŀȅ ŀǘ ƘƻƳŜ  
ω ²ŀǎƘ ȅƻǳǊ ƘŀƴŘǎ ǊŜƎǳƭŀǊƭȅ ǿƛǘƘ ǎƻŀǇ ŀƴŘ ǿŀǘŜǊ ƻǊ ǘǊȅ ŀ ǎŀƴƛǝǎŜǊ ƎŜƭ  
ω !ƭǿŀȅǎ ŎƻǳƎƘ ƛƴǘƻ ŀ ǝǎǎǳŜΣ ŘƛǎǇƻǎŜ ƻŦ ǝǎǎǳŜǎ ǉǳƛŎƪƭȅ  
ω ŘǊƛƴƪ ǇƭŜƴǘȅ ƻŦ ƅǳƛŘǎ ŀƴŘ ǊŜǎǘ - ǇŀǊŀŎŜǘŀƳƻƭ ƛǎ ǳǎŜŦǳƭ ǘƻ ƘŜƭǇ ǊŜƭƛŜǾŜ ǎȅƳǇǘƻƳǎ 
±ŀŎŎƛƴŀǝƻƴ  

¢ƘŜ ŀƴƴǳŀƭ ƛƴƅǳŜƴȊŀ ǾŀŎŎƛƴŜ όƅǳ ǎƘƻǘύ ǇǊƻǾƛŘŜǎ ƎƻƻŘ ǇǊƻǘŜŎǝƻƴ ŀƎŀƛƴǎǘ ǘƘŜ ƅǳΦ ±ŀŎŎƛƴŀǝƻƴ ƛǎ ƘƛƎƘƭȅ ǊŜŎƻƳπ
ƳŜƴŘŜŘ ŦƻǊ ǘƘƻǎŜ ǇŜƻǇƭŜ ŀƎŜŘ ср ȅŜŀǊǎ ƻǊ ƻƭŘŜǊΣ !ōƻǊƛƎƛƴŀƭ ŀƴŘ ¢ƻǊǊŜǎ {ǘǊŀƛǘ LǎƭŀƴŘŜǊ ǇŜƻǇƭŜ ŀƎŜŘ рл ȅŜŀǊǎ ƻǊ 
ƻƭŘŜǊΣ ŀŘǳƭǘǎ ŀƴŘ ŎƘƛƭŘǊŜƴ ǿƛǘƘ ŀ ŎƘǊƻƴƛŎ ŘƛǎŜŀǎŜ ŜǎǇŜŎƛŀƭƭȅ ƘŜŀǊǘ ŎƻƴŘƛǝƻƴǎΣ ƭǳƴƎ ŘƛǎŜŀǎŜΣ ƪƛŘƴŜȅ ŘƛǎƻǊŘŜǊǎ ƻǊ 
ŘƛŀōŜǘŜǎΣ wŜǝǊŜƳŜƴǘ ±ƛƭƭŀƎŜǎ ŀƴŘ ǊŜǎƛŘŜƴǝŀƭ ŎŀǊŜ ŦŀŎƛƭƛǝŜǎΦ 5Ǌ {ŀƳ .ƻǳǿŜǊ ŀƴŘ 5Ǌ WǳŘƛǘƘ 5ŜƎƴŜǊ ǿƛƭƭ ōŜ 
ǇǊƻǾƛŘƛƴƎ ǾŀŎŎƛƴŀǝƻƴǎ ǘƻ ōƻǘƘ ǎǘŀũ ŀƴŘ ǊŜǎƛŘŜƴǘǎ ŀǎ ƻŦ ƴŜȄǘ ¢ƘǳǊǎŘŀȅ рǘƘ !ǇǊƛƭΦ  

tǊŜǾŜƴǝƻƴ  

! ƴǳƳōŜǊ ƻŦ ǇǊŜŎŀǳǝƻƴǎ Ŏŀƴ ōŜ ǘŀƪŜƴ ǘƻ ǊŜŘǳŎŜ ǘƘŜ Ǌƛǎƪ ƻŦ ŎŀǘŎƘƛƴƎ ǘƘŜ ƅǳΦ  

ω IȅƎƛŜƴŜ ƛǎ ǘƘŜ ƪŜȅΦ aŀƪŜ ǎǳǊŜ ȅƻǳ ǿŀǎƘ ȅƻǳǊ ƘŀƴŘǎ ŦǊŜǉǳŜƴǘƭȅ ƻǊ ǳǎŜ ŀ ǎŀƴƛǝǎŜǊ ƎŜƭ  
ω ¢Ǌȅ ǘƻ ŀǾƻƛŘ ŎƻƴǘŀŎǘ ǿƛǘƘ ƛƴŦŜŎǘŜŘ ǇŜƻǇƭŜ  
ω ¦ǎŜ ǎƻŀǇ ŀƴŘ ǿŀǘŜǊ ǘƻ ƪŜŜǇ ǎǳǊŦŀŎŜǎ ǎǳŎƘ ŀǎ ŘƻƻǊ ƘŀƴŘƭŜǎΣ ƪƛǘŎƘŜƴ ōŜƴŎƘ ǘƻǇǎΣ ǇƘƻƴŜǎ ŀƴŘ ŎƻƳǇǳǘŜǊ ƪŜȅπ
ōƻŀǊŘǎ ŎƭŜŀƴ 
ω 5Ǌƛƴƪ ǇƭŜƴǘȅ ƻŦ ƅǳƛŘǎ ŀƴŘ ƪŜŜǇ ƘŜŀƭǘƘȅ ǿƛǘƘ ŦǊǳƛǘ ŀƴŘ ǾŜƎƛŜǎ 
IŜǊŜϥǎ ǿƛǎƘƛƴƎ ȅƻǳ ŀ ǾŜǊȅ IŀǇǇȅ 9ŀǎǘŜǊΦ L ƘƻǇŜ ǘƘƛǎ ƘƻƭƛŘŀȅ Ŭƭƭǎ ȅƻǳǊ ƘŜŀǊǘ ŀƴŘ ȅƻǳǊ ƘƻƳŜ ǿƛǘƘ ƭƻǾŜ ŀƴŘ ƧƻȅΦ L 
ƘƻǇŜ ȅƻǳ ƘŀǾŜ ŎƻƭƻǳǊŦǳƭ ŜƎƎǎΣ ŎŀƴŘȅΣ ƎǊŀǎǎΣ ŀƴŘ ŎƘƻŎƻƭŀǘŜ ōǳƴƴƛŜǎ ƛƴ ȅƻǳǊ 9ŀǎǘŜǊ ōŀǎƪŜǘ ǘƘƛǎ ȅŜŀǊΦ 

²ŀǊƳŜǎǘ wŜƎŀǊŘǎΣ 

±ƛƪƪƛ 5ƻōōȅƴǎΣ 5ƛǊŜŎǘƻǊ ƻŦ /ŀǊŜ {ŜǊǾƛŎŜǎ 

{ȅƳǇǘƻƳǎ Ŏŀƴ ƛƴŎƭǳŘŜΥ  

¶ CŜǾŜǊ  
¶ 5Ǌȅ ŎƻǳƎƘ 

 
¶ {ǘǳũȅ ƴƻǎŜ 
¶ IŜŀŘŀŎƘŜ  
¶ {ƻǊŜ ǘƘǊƻŀǘ 

 
¶ aǳǎŎƭŜ ŀƴŘ Ƨƻƛƴǘ Ǉŀƛƴ 
ω       ¢ƛǊŜŘƴŜǎǎκŜȄǘǊŜƳŜ ŜȄƘŀǳǎǝƻƴ  
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Continuous Quality Improvements 

Resident Birthdayôs 

!ÐÒÉÌ 

сǘƘτtŜƎƎȅ CƻǊŘ ό²²ύ 

фǘƘτ.Ŝǧȅ tƛǘƳŀƴ ό²Dύ 

млǘƘτ9ƭƛȊŀōŜǘƘ /ŀǊƭƻ όD[ύ 

ммǘƘτ{ȅƭǾƛŀ !ǊƴŜǧ ό²²ύ 

нсǘƘτWƻƘƴ aŎYƛƴƴƻƴ ό²²ύ 

нуǘƘτ/ŀǊƭŀ .Ǌƻǿƴ ό²²ύ  

нуǘƘτ¦ƴŀ {ƘƻŜǎƳƛǘƘ ό²Dύ 

нфǘƘτ.Ŝǧȅ aƻōōǎ ό²Dύ 

-ÁÙ  

ΤÎÄɂ*ÏÁÎ 2ÙÁÎ ɉ7'Ɋ 

ΦÔÈɂ.ÏÅÌ "ÉÒÃÈÁÌÌ ɉ77Ɋ 

ΨÔÈɂ%ÄÎÁ -Ã)ÖÅÒ ɉ77Ɋ 

ΩÔÈɂ"ÅÒÙÌ 2ÁÄÌÅÙ ɉ7'Ɋ 

ΪÔÈɂ"ÅÒ×ÉÃË #ÌÁÒË ɉ77Ɋ 

ΫÔÈɂ*ÏÁÎ (Ï×ÅÓ ɉ',Ɋ 

ΣΦÔÈɂ$ÏÒÏÔÈÙ "ÕÔÌÅÒ ɉ',Ɋ 

ΣΨÔÈɂ*ÁÍÅÓ 4ÈÏÒÐÅ ɉ',Ɋ 

ΣΩÔÈɂ5ÒÓÕÌÁ 5ÐÔÏÎ ɉ77Ɋ 

ΤΡÔÈɂ#ÏÌÉÎ "ÅÌÌÅÎÇÅÒ ɉ',Ɋ 

ΤΡÔÈɂ&ÒÅÄ &ÉÔÚÒÏÙ ɉ77Ɋ 

ΤΥÒÄɂ*ÏÈÎ "ÏÙÃÅ  ɉ77Ɋ 

ΤΨÔÈɂ!ÌÁÒÁ 3ÍÉÔÈÅÒÓ ɉ7'Ɋ 

ΤΪÔÈɂ"ÅÔÔÙ 3ÈÁÒÍÁÎ ɉ77Ɋ 

ΥΡÔÈɂ!ÎÎÅÔÔÅ *ÏÎÅÓ ɉ',Ɋ 

ΥΡÔÈɂ-ÁÒÃÅÌÌÅ 7ÉÌÓÏÎ ɉ77Ɋ 

DŀǊŘŜƴ ±ƛƭƭŀƎŜ Ƙŀǎ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŜŘ ƻƴƭƛƴŜ ǘǊŀƛƴƛƴƎΣ ό9[ŜŀǊƴƛƴƎύΣ ς {ǘŀũ Ŏŀƴ ƴƻǿ ŎƻƳǇƭŜǘŜ 

ǘƘŜƛǊ ƳŀƴŘŀǘƻǊȅ ŜŘǳŎŀǝƻƴ ƻƴƭƛƴŜ ǳǎƛƴƎ .ǊƛŘƎŜ ¢ǊŀƛƴƛƴƎΦ hǘƘŜǊ ǘǊŀƛƴƛƴƎ ǘƻǇƛŎǎ ŀǊŜ ŀƭǎƻ 

ŀǾŀƛƭŀōƭŜ ŦƻǊ ǎǘŀũ ǘƻ ŦǳǊǘƘŜǊ ǘƘŜƛǊ ƪƴƻǿƭŜŘƎŜΦ 

²Ŝ ƘŀǾŜ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŜŘ ŀ ƴŜǿ ŜŘǳŎŀǝƻƴ ŎŀƭŜƴŘŀǊ ŀƴŘ ŀ ƳƻƴǘƘƭȅ ƴŜǿǎƭŜǧŜǊ ŦƻǊ ǎǘŀũΦ 

²² Ƙŀǎ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŜŘ ǘƘŜƛǊ ά¢ŜŀƘƻǳǎŜέ ǿƘƛŎƘ ƛǎ ŀ ǎǇŜŎƛŀƭ ŜǾŜƴǘ ŜƴŎƻǳǊŀƎƛƴƎ ŎƻƴǾŜǊǎŀǝƻƴΣ 

ƛƴǘŜǊŀŎǝƻƴΣ ǊŜƳƛƴƛǎŎŜƴŎŜΣ ƛƴǘŜǊŜǎǘΣ ǎǝƳǳƭŀǘŜ ǘŀǎǘŜ ōǳŘǎ ŀƴŘ ŎǊŜŀǘŜ ŀ ǳƴƛǉǳŜ ŀǘƳƻǎǇƘŜǊŜΦ  

! ŦƻƻŘ ǎǳǊǾŜȅ ǿŀǎ ŎŀǊǊƛŜŘ ƻǳǘ ǊŜŎŜƴǘƭȅ ƛƴ ǘƘŜ !ƎŜŘ /ŀǊŜ CŀŎƛƭƛǝŜǎ ǘƻ ŬƴŘ ƻǳǘ ŦƻƻŘ 

ǇǊŜŦŜǊŜƴŎŜǎ ŀƴŘ ŘƛǎƭƛƪŜǎΣ ǘƘŜ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ǿŜ ƘŀǾŜ ƎŀǘƘŜǊŜŘ ǿƛƭƭ ŀǎǎƛǎǘ ǘƘŜ /ŀǘŜǊƛƴƎ 

ŘŜǇŀǊǘƳŜƴǘ ŀƭƻƴƎ ǿƛǘƘ ǘƘŜ 5ƛŜǝǝŀƴ ǘƻ ƳŀƪŜ ŎƘŀƴƎŜǎ ǘƻ ǘƘŜ ƳŜƴǳǎΦ  

Ϥ .Ŝǧȅ wȅŘŜǊ Ϥ  
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1 April  Chaplain Tony 

8 April  Pastor Malcolm 

15 April  Chaplain Tony 

22 April Basil Evans  

29 April Chaplain Tony 

6 May Ken Johnson  

13 May  Chaplain Tony  

20 May Chaplain Tony 

27 May Chaplain Tony 

Chapel 
-!ÌÌ 3ÅÒÖÉÃÅÓ ÁÒÅ ÁÔ ΨÐÍ- 

Self Care Events Update  

/ŀǊǇŜǘ ōƻǿƭǎ ŎƻƳƳŜƴŎŜŘ ŀǎ ŀ ǎŜƭŦ ŎŀǊŜ ŜǾŜƴǘ ƛƴ WŀƴǳŀǊȅΦ hƴŎŜ ŀ ƳƻƴǘƘ ǘƘŜ ǘŜŀƳ ƘŀǾŜ ŀ 

ǘƻǳǊƴŀƳŜƴǘ ƎŀƳŜ ŀƎŀƛƴǎǘ wŜƎƛǎΦ ¢ƘŜ ŬǊǎǘ ǘƻǳǊƴŀƳŜƴǘ ǿŀǎ ƘŜƭŘ ƻƴ мфǘƘ CŜōǊǳŀǊȅ ŀǘ wŜƎƛǎ 

ŀƴŘ ƻǳǊ ǘŜŀƳ ƘŀŘ ƎǊŜŀǘ ǎǳŎŎŜǎǎΣ ǎŜŎǳǊƛƴƎ ǘƘŜ ǿƛƴ ŀƴŘ ōǊƛƴƎƛƴƎ ƘƻƳŜ ǘƘŜ ǘǊƻǇƘȅΗ 

¢ƘŜ мфǘƘ aŀǊŎƘ ǿŀǎ ǘƘŜ ǎŜŎƻƴŘ ǘƻǳǊƴŀƳŜƴǘ ƎŀƳŜΣ ƘŜƭŘ ƘŜǊŜ ŀǘ DŀǊŘŜƴ ±ƛƭƭŀƎŜ ŀƴŘ ƻƴŎŜ 

ŀƎŀƛƴ ƻǳǊ ǘŜŀƳ ǘǊƛǳƳǇƘŜŘΣ ǊŜǘŀƛƴƛƴƎ ǘƘŜ ǘǊƻǇƘȅΗ 

¢ƘŜ ƴŜȄǘ ǘƻǳǊƴŀƳŜƴǘ  ǿƛƭƭ ōŜ ƘŜƭŘ ōŀŎƪ ŀǘ wŜƎƛǎ ƻƴ мсǘƘ !ǇǊƛƭΦ  

.Ŝǎǘ ƻŦ ƭǳŎƪ ǘƻ ƻǳǊ ǇƭŀȅŜǊǎΗ  

Betty Denham and Kaisa Jones         

with the winners trophy 

Some of  the members of  the Garden 

Village Carpet Bowls team.  
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/ƻƭƭƛƴ .ŜƭƭŜƴƎŜǊ ƎǊŜǿ ǳǇ ƛƴ {ȅŘƴŜȅ ƘŀǾƛƴƎ ŀǧŜƴŘŜŘ 9ŀǎǘ .ŀƴƪǎǘƻǿƴ tǊƛƳŀǊȅ {ŎƘƻƻƭ ŀƴŘ 
.ŀƴƪǎǘƻǿƴ /ŜƴǘǊŀƭ IƛƎƘ {ŎƘƻƻƭΦ /ƻƭƛƴ ǿŜƴǘ ǘƻ ǿƻǊƪ ŦƻǊ {ǘŀǘŜ wŀƛƭ ŦƻǊ ŀ ǿƘƛƭŜ ŀƴŘ ǘƘŀǘ ǿŜƴǘ 
ƻƴǘƻ ǿƻǊƪ ŦƻǊ {ȅŘƴŜȅ /ƻǳƴǘȅ /ƻǳƴŎƛƭ ǿƘŜǊŜ ƘŜ ǿƻǊƪŜŘ ŀǎ ŀ ƳŜǘŜǊ ǊŜŀŘŜǊ ŦƻǊ ом ȅŜŀǊǎΦ /ƻƭƛƴ 
ǿŀǎ ŀ ŦƻǳƴŘŀǝƻƴ ƳŜƳōŜǊ ƻŦ wŜǾŜǎōȅ ²ƻǊƪŜǊǎ ŎƭǳōΦ /ƻƭƛƴ ƘŀŘ ŀ ƎǊŜŀǘ ƛƴǘŜǊŜǎǘ ŀǎ ŀ IŀƳ wŀŘƛƻ 
hǇŜǊŀǘƻǊ ŀƴŘ aƻǊǎŜ /ƻŘŜ hǇŜǊŀǘƻǊΦ IŀǾƛƴƎ ƳŀŘŜ Ƴŀƴȅ ǿƻƴŘŜǊŦǳƭ ŦǊƛŜƴŘǎƘƛǇǎ ǘƘǊƻǳƎƘ ǘƘŜǎŜ 
ŎƭǳōǎΦ  
/ƻƭƛƴ ƭƛƪŜǎ ǘƻ ǊŜŀŘ ǘƘŜ ƭƻŎŀƭ ƴŜǿǎǇŀǇŜǊ ŜǾŜǊȅ ǿŜŜƪ ŀƴŘ Ŧƻƭƭƻǿ ǎǇƻǊǘǎ ƻƴ ¢±Σ ŜǎǇŜŎƛŀƭƭȅ ǘƘŜ 
Ŧƻƻǘōŀƭƭ ŀƴŘ ƎƻƭŦΦ  

Resident Profile Garden Lodge ð Colin Bellenger 

Self Care Report 

²Ŝ ƘŀǾŜ ōŜŜƴ ƘŀǾƛƴƎ ǎƻƳŜ Ŧǳƴ ƛƴ ǘƘŜ ǾƛƭƭŀƎŜ 

ƻǾŜǊ ǘƘŜ ƭŀǎǘ ŦŜǿ ƳƻƴǘƘǎ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ƘƛƎƘƭƛƎƘǘ ŦƻǊ 

ƳŜ ōŜƛƴƎ ǘƘŜ {ŜƭŦ /ŀǊŜ 5ŀƴŎŜ ƘŜƭŘ ƛƴ ǘƘŜ 

ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ ŎŜƴǘǊŜ ƻƴ ¢ƘǳǊǎŘŀȅ ннƴŘ aŀǊŎƘΦ 

²Ƙƻ ƪƴŜǿ ǿŜ ƘŀǾŜ ǎƻ Ƴŀƴȅ ǿƻƴŘŜǊŦǳƭ 

ŘŀƴŎŜǊǎ ƛƴ ƻǳǊ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅΦ ¢Ƙƛǎ ǿŀǎ ŀ 

ŘŜƭƛƎƘǜǳƭ ŜǾŜƴƛƴƎ ŀƴŘ ƘƻǇŜŦǳƭƭȅ ŜȄǘǊŀ ǎǇŜŎƛŀƭ 

ŦƻǊ ƻǳǊ ǾŜǊȅ ƻǿƴ YŜǾƛƴ /Ǌƻƻƪ ǿƘƻΩǎ ŎƻƳƳŜƴǘ 

ǎǇŀǊƪŜŘ ǘƘŜ ƛŘŜŀ Ƴŀƴȅ ƳƻƴǘƘǎ ŀƎƻΦ L ǾŜǊȅ 

ƳǳŎƘ ƭƻƻƪ ŦƻǊǿŀǊŘ ǘƻ ƻǳǊ ƴŜȄǘ 5ŀƴŎŜΣ ǘƘƛǎ 

ǎŜŜƳŜŘ ǘƻ ōŜ ŜƴƧƻȅŜŘ ōȅ ŀƭƭΦ 

¸ƻǳ ǿƛƭƭ ƴƻǝŎŜ ǿŜ ƘŀǾŜ ƛƴǘǊƻŘǳŎŜŘ ǎƻƳŜ ƴŜǿ 

DǊŜŜƴ .ƛƴǎ ƛƴǘƻ ǘƘŜ ±ƛƭƭŀƎŜΦ ¢ƻ ŀŎŎƻƳǇŀƴȅ ǘƘƛǎ 

ǿŜ ŀǊŜ ǿƻǊƪƛƴƎ ƻƴ ƻōǘŀƛƴƛƴƎ ǎƻƳŜ ƪƛǘŎƘŜƴ 

ǝŘȅ ōƛƴǎ ŀƴŘ ŎƻƳǇƻǎǘŀōƭŜ ōŀƎǎ ǿƘƛŎƘ 

ǊŜǎƛŘŜƴǘ ǿƛƭƭ ōŜ ŀōƭŜ ǘƻ ǇǳǊŎƘŀǎŜΦ ¢Ƙƛǎ 

ƛƴƛǝŀǝǾŜ ǎƘƻǳƭŘ ƘŜƭǇ ǘƻ ƳŀƴŀƎŜ ƻǳǊ ƎǊŜŜƴ 

ǿŀǎǘŜ ƳǳŎƘ ƳƻǊŜ ŜũŜŎǝǾŜƭȅΦ 

!ƭǘƘƻǳƎƘ ǿŜ ŀǊŜ ƳƛŘ-!ǳǘǳƳƴ ǿŜ ŀǊŜ ǎǝƭƭ 

ǎŜŜƛƴƎ ǎƻ Ƴŀƴȅ ǿŀǊƳ Řŀȅǎ ǎƻ ǊŜƳŜƳōŜǊ ǘƻ 

ǎǘŀȅ Ŏƻƻƭ ŀƴŘ ƘȅŘǊŀǘŜŘΦ 5ƻƴΩǘ ŦƻǊƎŜǘ ǘƻ ƎŜǘ ƛƴ 

ǘƻǳŎƘ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ²ŜƭƭƴŜǎǎ /ŜƴǘǊŜ ƛŦ ȅƻǳ ƘŀǾŜ 

ŀƴȅ ŎƻƴŎŜǊƴǎ ǿŜ Ŏŀƴ ŀǎǎƛǎǘ ȅƻǳ ǿƛǘƘΦ  

/ŀǎǎƛŜ {ƛƳŀŘŀǎΣ 

hǇŜǊŀǝƻƴǎ aŀƴŀƎŜǊ 

 

Leslie and   

Elizabeth Harris 

at the Garden   

Village Ball 
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Garden Lodge Doings  

!ǳǘǳƳƴ Ƙŀǎ ŀǊǊƛǾŜŘΣ ōǳǘ ǎǝƭƭ ǘƘŜ Ƙƻǘ ǿŜŀǘƘŜǊ 

ƛǎ ǿƛǘƘ ǳǎΦ aŀǊŎƘ Ƙŀǎ ōŜŜƴ ŀƴƻǘƘŜǊ ōǳǎȅ 

ƳƻƴǘƘ ǿƛǘƘ ǘƘŜ Ǿƛǎƛǘ ǘƻ D±Ωǎ ŦƻǊ ƳƻǊƴƛƴƎ ǘŜŀ 

ƛƴ ǘƘŜ ōŜƎƛƴƴƛƴƎ ƛŦ ǘƘŜ ƳƻƴǘƘΦ ¢ƘŜ ǊŜǎƛŘŜƴǘǎ 

ŀǊŜ ŀƭƭ ŜƴƧƻȅ ƎƻƛƴƎ ŀƴŘ ǘŀǎǝƴƎ ǘƘŜ ȅǳƳƳȅ 

ŎŀƪŜǎ ŀƴŘ ǎƭƛŎŜǎ ƻƴ ƻũŜǊ ŀǎ ǿŜƭƭ ŀǎ ǘƘŜ 

ŎŀǇǇǳŎŎƛƴƻǎΦ ..v ƭǳƴŎƘŜǎ ŀǊŜ ƘŜƭŘ ŜǾŜǊȅ ǘǿƻ 

ǿŜŜƪǎΦ hǳǝƴƎ ǘƻ {ǘ ¢ƘƻƳŀǎ /ƘǳǊŎƘ ŦƻǊ 

ŦǊƛŜƴŘǎƘƛǇ aƻǊƴƛƴƎ ¢Ŝŀ ŀƴŘ ŜƴǘŜǊǘŀƛƴƳŜƴǘΦ  

¢ƘŜ ƳŜƴ ŜƴƧƻȅ ŀ ƎŀƳŜ ƻŦ ŎŀǊŘǎ ǘƻƎŜǘƘŜǊ 

ǿƘƛƭŜ ƻǘƘŜǊǎ ƘŀǾŜ ŜƴƧƻȅŜŘ ǘƘŜ ǳǎǳŀƭ ōƻŀǊŘ 

ƎŀƳŜǎΣ ōƻōǎ aŜƳƻǊȅ aŀƎƛŎ ŀƴŘ {ƛƴƎ-ŀ-ƭƻƴƎ 

ǿƛǘƘ 5ŀǿƴ ŀƴŘ ƳǳǎƛŎ ǿƛǘƘ WǳŘŜΦ 

hƴ CǊƛŘŀȅ мсǘƘΣ ōƛƴƎƻ ǎŀǿ ŀ ǘƻǳŎƘ ƻŦ LǊƛǎƘ ǘƻ 

ŎŜƭŜōǊŀǘŜ {ǘ tŀǘǊƛŎƪǎ 5ŀȅΦ 9ǾŜǊȅƻƴŜ ǿŀǎ ŀ 

ǿƛƴƴŜǊ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ƎǊŜŜƴ ŦǊƻƎǎ ŀƴŘ ǇŜǇǇŜǊƳƛƴǘ 

ŎƘƻŎƻƭŀǘŜǎΦ  ²Ŝ ŎŜƭŜōǊŀǘŜŘ ǇǳǊǇƭŜ Řŀȅ ƛƴ 

ŎƻƴƧǳƴŎǝƻƴ ǿƛǘƘ ²ŀǳŎƘƻǇŜΩǎ [ŀǎƛŀƴŘǊŀ 

ŦŜǎǝǾŀƭ ǿƛǘƘ Ψ/ŀǇǇŀ /ƭǳō /ŀōŀǊŜǘΩ wƻō ǎƛƴƎƛƴƎ 

ǎƻƳŜ ƻƭŘ ŦŀǾƻǳǊƛǘŜ ǎƻƴƎǎ ŀƴŘ ŀ ŦŜǿ LǊƛǎƘ 

ǎƻƴƎǎ ŀǎ ǿŜƭƭΦ Lƴ tŜǘ ¢ƘŜǊŀǇȅ ǿŜ ƘŀǾŜ ǎŜŜƴ 

Ǿƛǎƛǘǎ ŦǊƻƳ ƭƛǧƭŜ ǇƻƴȅǎΣ ŀ ƪƛŘ Ǝƻŀǘ ŀƴŘ {ƘŜƭƭȅ 

ǘƘŜ ƭƛǧƭŜ ŘƻƎΦ  

LŎŜ ŎǊŜŀƳǎ ƛƴ ǘƘŜ ŀƊŜǊƴƻƻƴ ƘŀǾŜ ōŜŜƴ ǾŜǊȅ 

ǿŜƭŎƻƳŜ ƻƴ ǘƘŜǎŜ Ƙƻǘ ŘŀȅǎΦ !ƊŜǊƴƻƻƴ w!hΩǎ 

ƘŀǾŜ ŀ ōǳǎȅ ǇǊƻƎǊŀƳ ǿƛǘƘ ŀ ǾŀǊƛŜǘȅ ƻŦ 

ŀŎǝǾƛǝŜǎΤ ŀǊǘǎΣ ŎǊŀƊǎΣ ƎŀƳŜǎΣ ƳƻǾƛŜǎ ŀƴŘ 

ƎŜƴǘƭŜ ŜȄŜǊŎƛǎŜǎ ǘƻ ƳǳǎƛŎΦ 

²ŜŜƪŜƴŘ w!hǎ ƘŀǾŜ ǎŜŜƴ WŀƴƛƴŜ ǿƛǘƘ ƘŜǊ 

ǇŀƳǇŜǊŜŘ ƘŀƴŘǎ ŀƴŘ ŜƴǘŜǊǘŀƛƴƳŜƴǘ ƻƴŎŜ ŀ 

ƳƻƴǘƘ ǿƛǘƘ /ŀǘƘȅ ŀƴŘ wƻō ƻƴ ŀ {ŀǘǳǊŘŀȅΣ ŀƴŘ 

wƻƴ ŀƴŘ Ƙƛǎ ǳƪǳƭŜƭŜ ŀƴŘ ǎƛƴ-ŀ-ƭƻƴƎ ƻƴ 

ŀƭǘŜǊƴŀǘŜ ǿŜŜƪŜƴŘǎΦ  

IŜŀŘƛƴƎ ƛƴǘƻ !ǇǊƛƭ ǿŜ ŀŎƪƴƻǿƭŜŘƎŜŘ 9ŀǎǘŜǊ 

ŀƴŘ !ƴȊŀŎ 5ŀȅΦ .ŀƭƭǊƻƻƳ ŘŀƴŎŜǊǎ ƧƻƘƴ ŀƴŘ 

Dŀƛƭ ǿƛƭƭ Ǿƛǎƛǘ ŜŀǊƭȅ !ǇǊƛƭ ŀƴŘ ƳƻƴǘƘƭȅ ōǳǎ 

ƻǳǝƴƎǎ ǿƛƭƭ ŎƻƴǝƴǳŜΣ ǿŜŀǘƘŜǊ ǇŜǊƳƛǩƴƎΦ  

¢ƘŜ ƴŜȄǘ ǊŜǎƛŘŜƴǘ ŀƴŘ ǊŜƭŀǝǾŜ ƳŜŜǝƴƎ ƛƴ 

DŀǊŘŜƴ ƭƻŘƎŜ ǿƛƭƭ ōŜ ƘŜƭŘ ƻƴ нпǘƘ aŀȅΦ  

¢Ƙŀƴƪ ȅƻǳ ǘƻ ƻǳǊ ǾƻƭǳƴǘŜŜǊǎ ŦƻǊ ǘƘŜƛǊ 

ǿƻƴŘŜǊŦǳƭ ǎǳǇǇƻǊǘΣ ƳǳŎƘ ŀǇǇǊŜŎƛŀǘŜŘΦ  

.Ŝǎǘ ²ƛǎƘŜǎΣ DƭŜƴŘŀΣ wƻōȅƴΣ ǘƘŜ ǘǿƻ WǳƭƛŜǎΣ 

WŀƴƛƴŜ ŀƴŘ wƻƴΦ  

�´�&�D�S�S�D���&�O�X�E���&�D�E�D�U�H�W�µ���Z�L�W�K������������������������
entertainer Rob, Helen Bradley, 

Gladys Welch and Robyn Fitzgerald. 

Oliver Buckley 

celebrating his 

90th birthday 

with Milky  


